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一、项目名称
财政电子票据增值运营服务采购项目
二、项目预算：4.9万元/年
3、 项目内容
	服务名称
	服务内容及要求
	采购
预算

	财政电子票据增值运营服务
	一、医院端平台保障
1、专人专项服务
乙方给甲方配备专属服务群，组建含专业工程师（不低于2名）、项目经理、部门主管的运营服务团队，通过微信、电话、远程、线下等方式提供即时、高效的运营服务，以满足甲方工作开展需要，提升甲方业务管理信息化水平。
2、专业化咨询及培训服务
（1）乙方向甲方提供业务操作、流程、管理等咨询服务；
（2）乙方根据甲方其他需求提供培训支持，依据甲方相关业务培训需要进行按需培训；
3、数据及安全运营服务
（1）异常数据修复服务，乙方定期对甲方巡检，并对巡检出的异常数据进行修复；
（2）安全加固，根据甲方自身要求，根据被发现的或新的安全管理要求对系统资源和应用相关的安全策略和程序设计缺陷漏洞进行整改加固；
（3）个性化报表服务，依据甲方业务变更或新需要进行个性化报表支持；
（4）审计事项支持，根据用户审计的具体要求对数据进行处理与交付；
（5）安全策略配置，根据甲方自身要求，对安全管理要求的系统资源和应用相关的安全策略进行调整、配置；
（6）漏洞扫描，配合甲方自己的安全测评工作进行漏洞扫描和日常扫描；
（7）医疗端渗透测试，配合甲方自己的安全测评工作进行渗透测试和日常测试；
（8）代码审计，配合甲方自己的安全测评工作进行代码审计。
4、系统操作类管理运营服务
（1）甲方业务变更处理，业务模版、业务流程等变更导致的系统配置调整；
（2）系统配置处理，因甲方IP地址、机房迁移等原因导致的系统技术类配置变更；
（3）其他配置，对因甲方业务、技术原因导致的系统基础培训变更工作进行操作；
（4）系统辅助操作，乙方辅助甲方业务、技术等方面需远程进行操作指导或辅助办公。
二、微信电子票夹运营服务
1、乙方通过微信电子票夹小程序面向医院及交款人提供开票服务通知、个性化取票、展示、保管、下载等便捷线上渠道服务；
2、为病人提供用票咨询、问题快速响应、即时处理服务。
3、微信扫码服务：交款人通过微信直接扫描博思为单位提供的H5定制化二维码信息，查看电子发票文件，实现交付归集。
4、微信自动归集：甲方使用乙方提供的博思微信电子票夹小程序后，实现交款人从窗口、公众号、第三方等渠道交费成功后，自动向交款人推送开票信息。
5、微信公众号：甲方将乙方提供的博思微信电子票夹小程序挂接到甲方微信公众号，使甲方微信公众号内实现查询交款人的发票功能。
6、个人信息管理：缴款人通过乙方提供的微信电子票夹服务微信公众号实现缴款人个人信息的修改、重新归集个人电子票据。
三、服务要求
1、服务方式：专人专项服务，根据医院需求提供上门服务，每年上门服务次数不少于4次。
2、服务响应：对甲方的服务请求，乙方保证在5分钟内响应并着手解决问题。
3、服务热线：提供行业运维工程师、地州运维工程师、项目主管等服务人员服务电话。
4、现场服务：对于电话和远程不能解决的问题，安排技术工程师对客户进行现场服务，紧急情况半日到达，普通情况24小时内到达现场。
5、建立专属运营服务微信群，通过线上渠道对甲方日常零星、突发问题提供及时相应处理。
6、定期回访：乙方技术服务部门对甲方进行每季度定期回访，了解系统运行状况，跟踪记录运行状态，及时对系统进行维护和完善。
7、远程服务：提供网络远程服务，由技术服务人员进行在线远程协助。

	4.9万元/年


4、 项目要求
本项目服务期原则上3年，服务合同根据服务需求是否有变化及提供的服务质量情况，实行一年一签。
